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So starten Sie als Fiihrungskralt erfolgreich ins neue Jahr. Warum
REGELMASSIGE GESPRACHE MIT DEN MITARBEITERN so wichtig sind

und was Sie dabei beachten miissen, lesen Sie hier. -
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Zuckerbrot
und Peitsche

Ali Giingdrmiis iiber seine Art des Mitarbeitergesprachs

Nicht mit dem
Hackbeil, sondam

mit Verstindnis und
Toleranz begegnet Ali
Glinghrmiis seinen
Mitarbeitern in tig-
lichen Gespriichen.

iir cine erfolgreiche Zusammen-
Fnrbcil sl ¢s notwendig. sich regel-

miilig tiber Firmenziele, Aufgnben,
Ergebnisse und Lelstungen zu unterhalien.
Wichtig dabel: In allen Gespriichen sollie
Platz fMir Feedback bleiben, Beurtellen Sie
Thren Mitarbeiter. geben Sie thm aber auch
die Moglichkeil. Sieals Vorgesetzten su be-

R4

Wenn ich jemandem den Arsch
aufreilfe, mach ich das nicht vor
versammelter Belegschaft.

werlen, Der Mitarbeiter erfiihrt dadurch,
wie Sie ihn sehen und was Sie von thm
sukiinftig crwarten. Mitarbeilerpespra-
che dienen der Lelstungsbeurteilung eines
Mitarbeiters. gegenscitiger Ziclversinba-
rung und dem allgemeinen Feedback®,
erkliirt Gunther Woll, deotscher Diplom-
payvehologe und Unternechmensberater (10
Rusiness), JFir Geschwalel ist kein Plate,
Als FPithrungskrall formuliert man scine
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All Glngdrmids, Stesmskoc

Erwartungen an den Mitarbeiter konkret,
Der Mitarbeiter muss versichen, was der
Vorgeselzie von ihm cigentlich will®, so
Waoll,

Mitarbeitergespriiche finden je nach
Betrich monatlich, quartalsweise oder
jilthrlich statt, Wie Sie sich als Fiabrungs-
krall entscheiden, hiingt dovon ab, wann

geschiiltliche Zicle

erreicht wenden
midssen. Min-
destens cinmaal

jithrlich fithrt der
Sternckoch und Pa-
tron des Minchner
Restaurants 1817
Ot Koch Gespril-
che mit seinen Mit-
arbeftern. Wie oft
ich mich mil meinen Mitarbeilern unter-
halte, hiingt von ihrer Position ab, Grond-
satalich linden melne Ziclvercinbarungs-
gespriiche aber immer im Januar stall. So
startet man bereits gemeinsam (n ein hol-
fentlich erfolgreiches, newes Jahe®™, ersgihlt
Koch., Michte man als Flihrungskralt
neue Ziele mit seinen Mitarbeitern verein-
baren, ist es Ideal, dies bereits zu Beginn
des neuen Johres gemeinsam wu >

LOB UNDTADEL

bekommen Ali Gungdrmuos’ Mit-
arbeiter taglich zu horen. In seinen
Mitarbeitergesprachen zeigt er,
dass auch ein altehrwirdiges Ge-
sprichskonzept das beste Ergebnis
bringt: niamlich Erfolg.

ROLLING PIN: Wie oft fihren Sie Mit-
arbeitergespriche?

Ali Gingdrmiis: Einmal pro Tag gibt's
cin Teammeeting, in dem wir ge-
meinsam dariiber diskotieren, was
gut und was schlecht abgelanfen ist.
el mir darl jeder Mitarbeiter seinen
Senl dizugeben und seine elgene
Meinung verireten.

RP: Finden Mitarbeitergespriiche aucl
unter vier Augen stalts

Ging@rmis: Wenn ich jemanden
den Arsch aufreibe. mache ich dos
natidrlich nichl vor versammelier
Belegschalt. Wir setzen uns an cinen
Tisch. elnen guten Kaflee dazu und
diskutleren.,

RP: Wik teilen Sie Negatives mit?
Gingormis: Ich mache das psycho-
logisch. #uerst lobe ich und bedan-
ke mich fiir dic gote Arbeit. Dann
kommt das grobie ABER! Zuckerbrot
und Peitsche, wie bel Kleinkindern.
RP: Wir wiirden Sie die Bezichung zu
thren Mitarbeitern einschiftzens
Giingarmiis: Ich pruktizicre Freund-
schall aul Distanz Ich habe immer
ein offenes Ohr fiir meine Mitarbei-
ter. Auch fr private Probleme,
Trotwdem stexen wir uns. Einfach
aus dem Grund, weil es viel schwerer
ist Sie Arschloch!™, als Do Arsch-
loch!™ xu sagen.

zur
person

ALI GUNGORMUS
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LERNEN SIE IHRE MITARBEITER

KENNEN! DAS IST DER
SCHLUSSEL ZUM ERFOLG!

BARBARA KRESS | Geschifisiihrenn der G&P Cruise
Hatel Managemeant GmbH www gsallundpartner.ch

tun. Einer. der scine Mitarbeitergespriiche
aulgrund der GriBe seines Unternchmens
vierteljithrlich [Ghrt, ist Werner Ceroitl, Er
leitet die Losing Hotels & Villas®, 2u denen
flinf Holels In Kroatien mil rund 300 An-
gestellten gehiren, Nuttirlich bleibt nichi
ety sich mil allen Mitarbelitern zu unier-
halten, Cerultt beschriinkt sich daher aufl
seine Ablellungsleiter. Mit thnen
hiilt er Vieraugengespriiche ab. ’ ’
Lleh gebe meinen Mitarbellern
rund cine Woche Vorbereiiungs-
weil.” Cerutti selbst bereitet sich
mit clnem standardisierten Fra-
gebogen oul die Gespriiche vor
infihere Infos dazu aul www,
rullingpin.eul. Als Fiithrungs-
Kralt muss man wissen, wo mun
gerade steht, Was liull gul, was
cher weniger, lm gemeinsamen
Dialog kann man die akiuelle
Geschiiltslage am besten analvsieren.”

Je nachdem, ob Thre Mitarbeiter allein
oder im Team arbelten, machi es Sinn, Mit-
arbeltergespriiche elnzeln oder in Gruppen
abzuhalten. Stelll eine Gruppe etwa xu-
sammen ein Produkt her, so muoss die ge-
samie Gruppe imterviewt werden, Schliels-
lich ist dus fectige Produki das Firmensel,
Hiben Mitarbeiter aber unterschicdliche,
individuell zu Hsende Aufgaben, sprechen
Sie nur unter vier Augen miteinander.

Ein freundschaltliches Verhiiltnis 2o
thren Mitarbettern hit Barbara Kress, Mit-
glied der Geschiifisleitung von G&P Cruise
Hotel Management. Das Schweizer Unter-
nehmen mit rund LOOOD Mitarbeitern bt
sich aul die Besetzung von Personal auf
Kreweahrl- und  Flussschillen  spezinli-
sicrt, L Mit allen kann ich natdriich nichi

Entscheidend ist nicht, wie oft
Sie mit [hren Mitarbeitern
sprechen, sondern dass Sie es
tiberhaupt tun.

persinlich sprechen. Daliir habe Ich Ope-
rations-Manager aul den Schiffen.” Am
Jahresende nimmt sie sich Yol und unier-
hiilt sich mit rund 70 Mitarbeitern, die bei
ibr im Biiro arbeiten, lch michic zu allen
Mitarbeitern [reandschaltlichen Kontakt
hatben.” Jeden Tag In der Frith wiinschi sie
deshalb allen m Biiro cinen guten Mor-
geert. Small Tulk in der Mitlagspause ist thr
wichtig. S0 schafft man Vertrauen unler
der Belegschall. LEin Mitarbeitergespriich

Gunther Wiolf, Diplompsydhoiopa

BEIDERSEITIGES FEEDBACK IST
WICHTIG. SOLCHE GESPRACHE
SIND KEINE EINBAHNSTRASSE.

OTTO KOCH | Inhaber des Restaurants , 1817 in
Minchen, wwaw.restaurant181.com

soll schlielslich ein DMalog sein. Wenn ich
mit der Person vorher noch nie cin Wort
gesprochen habe, kann ich auch nicht er-
warten., dass cine Unterhallung zustande
kommi.”

Mitarbeltergespriiche  finden  idealer-
welse in stérungsirelom Rahmen statl. Bs
ist egal. ob man sich im Biiro des Chels
trifft oder bel einem guten Es-
presso im Calé.  Entschebdend
ist, dass der Mitarbeiter Positives
mit dem Ort assogibert. Gerade,
wenn in Mitarbeitergespriichen
Negatives thematisiert wird, ist
cine angenchme  Atmosphiine
eefragl. JLehler Threr Mitarbei-
tler sprechen Sie immer solirt
an., Je reitnaher ein Mitarbeiler-
gespriich an einem  pegativen
Ereignis statlfindet, desto cher
kann man Fehler In Zukunft ver-
hindern™, metnl Gunther Woll. Es macht
wenlg Sinn, damit bis mum néichsten. re-
guliren Mitarbellergespriich zu warlen.,

Wie oft Sie thre Mitarbeiter zu sich bit-
fen, muss jede Flihrungskmaflt fir sich selbst
beschlielien, Entscheidend bst, diss Sie es
iiberhaupt muchen! Stiindiger Kontakl #u
den Mitarbeilern symbaolisiert Wertschii-
zung. Der Mitarbelter [hlt sich und seine
Arbeit respektiert und wird auch alles tun.,
damit das so bleibt. ]
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